
  

                                                                                            

 

 

 

 

                                  

 

 

 

 

 

 

 

 مردمي و پیشنهادات كاري شكاياتفرآيند 

پاسخ از طريق سامانه سامد به 

 مخاطب

 سامد

به آدرس  ورود به سامانه سامد

www.saamad.ir 

 ارائه پیشنهاد و انتقادات

 دريافت كد رهگیري

 بررسي توسط مديركل فرودگاه

 میز خدمت

اجرا در صورت عملي 

 بودن پیشنهاد

 دريافت پیشنهادات

 ارسال به مديريت

طرح در كمیته رسیدگي 

 ت دااپیشنهبه 

 اكياعلام به ش

شركتهاي هواپیمايي ارسال به 

دفتر نظارت بر شركتها , و 

فرودگاهها و موسسات 

 هوانوردي

 دريافت جوابیه

 اعلام به شاكي

 ارسال به متشاكي

اگر مربوط به 

شركتهاي 

 هواپیمايي باشد

 

دريافت شكايت توسط 

 مدير ترمینال

ثبت و ارسال به 

 مديركل

 باشدشكايت وارد 

 

 شكايت وارد نباشد

 


