
 بسمه تعالی 

 فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

 1  ضمیمه

 ارائه خدمات عملیاتی به سایر فرودگاهها   عنوان خدمت:

 ارائه خدمات عملیاتی به سایر فرودگاهها  عنوان زیرخدمت:

 13052795100  :شناسه خدمت-2
 13052795100  شناسه زیرخدمت:
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ارائه  

دهنده 

ت
خدم

 شرکت فرودگاه ها و ناوبری هوایی ایران  دستگاه اجرایی: نام  

 شرکت فرودگاه ها و ناوبری هوایی ایران  نام دستگاه مادر:
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ت 
ت خدم

صا
مشخ

 

ستتداد و فرودگاههتتا   متتا یتتم ستتر  ختتدمات بتته فرودگاههتتا  تحدتتی متتی دهتتی   تته ت تت  ما  یتت   تتر     شرح خدمت

 تتر   فرودگاههتتا متتی بمتتدد و میمتتیر تتتنمین تیتترو  اتستتاتی  ر را  ستتداد    فرودگاهها تیس  . قتترارداد  ر را

فرودگاههتتا و خصیًتتاو فرودگاههتتا  همنتتیار اتنتتا. متتی دهمتتد . متتجن اگتتر در ممه تته  متتی  در فرودگتتا   

 یش یا عسلییه طبتتق قتترارداد  تته ستتداد تهیتته  تترد  س ارائتته ستتروی  متتی دهتتی س تتتنمین تیتترو  اتستتاتی  ر  

 یرازس اًتتحهار یتتا فرودگاههتتا  اطتتراز یتتا مر تتت  مدتترم در ستتداد اتنتتا. متتی  تتید .  میمیرو از بمدر عباس س  

 . و ی میمیر فرودگاهها  همنیار تنمین تیرو می  ممد

  (G2C) خدمت به شهروندان      نوع خدمت  

  (G2B) خدمت به کسب و کار    
خدمت به دیگردستگاه های     

 ( G2G)دولتی
نوع

 
مخاطبین

میسسات ستهادها س  ر   ها  هیاپیمایی و هلی  

  یپدر  /سازمار ها و ارگار ها 

 تصدی گری      حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهری      استانی      منطقه ای      کشوری     سطح خدمت

 مالکیتثبت  تامین اجتماعی کسب و کار  مالیات  سلامت  آموزش تولد  مرتبط با: رویداد 

 سایر وفات ها مدارک و گواهینامه بازنشستگی زدواجا بیمه تاسیسات شهری 

 رخداد رویدادی مشخص       فرارسیدن زمانی مشخص     تقاضای گیرنده خدمت          نحوه آغاز خدمت 

 سایر:  ...       تشخیص دستگاه     

مدارک لازم برای انجام  
 خدمت

 عدم نیاز به مدرک

  بالادستی قوانین و مقررات 
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ت
ت خدم

جزییا
 

 سال  ر:      ماه        فصل        خدمت گیرندگان د   نفر2                   آمار تعداد خدمت گیرندگان

  ارایه  زمان مدتمتوسط 
 خدمت:

 ت است. ص متفاوعنوان، شاخبا توجه به هر مدت زمان ارائه خدمات 

 بار در:       ماه        فصل          سال  مستمر                      یکبار برای همیشه                         تواتر 

 نیاز به مراجعه حضوری نیست  تعداد بار مراجعه حضوری 

هزینه ارایه خدمت)ریال( به  
 خدمت گیرندگان 

 پرداخت بصورت الکترونیک  شماره حساب )های( بانکی  مبلغ)مبالغ( 

   رایگان است سامانه استفاده از 
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نحوه  

ی به  
دسترس

ت
خدم

 آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن  

http:// www.icao.int 
  نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن: 

 رسانه ارتباطی خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت

    

   

   

   



ت 
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 الکترونیکی      
 

 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(      

ت  غیرالکترونیکی     
ضرور

ذکر 

مراجعه 
ی

ضور
ح

 

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب    
 سایر:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملی   
 استانی    
 شهرستانی    

ت 
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی     
 

 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    
 دفاتر پیشخوان      

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 ن مشابه دفاتر پیشخوان عناوی   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(      

ت  غیرالکترونیکی     
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب    
 سایر:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملی   
 استانی    
 شهرستانی    

مرحله تولید 
ت

خدم
 

)فرایند داخل دستگاه یا ارتباط 

با دیگر دستگاه ها (
 

 الکترونیکی     
 

 ( ERP اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا    
 سایر )باذکرنحوه دسترسی( پست الکترونیک                               

 غیرالکترونیکی     

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ی 
ضور

ح
 

 

ت 
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی     
 

 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    
 دفاتر پیشخوان      

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان    
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(      

ت  غیرالکترونیکی     
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب    
 سایر:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملی   
 استانی    
 شهرستانی    
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
  

سایر
 

سامانه
  

ها 
ی( 

لاعات
ی اط

)بانکها
 در

دستگاه
 

 فیلدهای موردتبادل  نام سامانه های دیگر 
 
 

استعلام   استعلام الکترونیکی 
غیر 

 الکترونیکی 

ط 
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی  

ا

(
B

atch
) 

GSB هادسترسی به وب سرویس مورد نظر از دستگاه    

سامانه های دستگاههای اجرایی متولی 
 ارائه شاخص ها 

    ارائه شاخص ها و اطلاعات مورد نیاز 

یرسا با تمدخ طتباار-8
اههگاتسد 

گریدی 
 

 استعلام الکترونیکی  نام دستگاه دیگر 



نام سامانه های دستگاه  
 دیگر

فیلدهای  
 موردتبادل 

مبلغ 
)درصورت  
پرداخت 
 هزینه(

ط 
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی  

ا

(
B

atch
  غیرالکترونیکی استعلام  اگر (

 : است، استعلام توسط

 دستگاه          سازمان برنامه و بودجه 
 کننده مراجعه     

 دستگاه          مرکز آمار ایران 
 کننده مراجعه     

دستگاه های اجرایی متولی  
 شاخص های منتخب

 دستگاه         
 کننده مراجعه     
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عناوین 

ی  
فرایندها

ت
خدم

 

     

 سامانه پایش اطلاعات کشورورود به   -1

 انتخاب داشبورد موضوعی مورد نظر  -2

 امکان گزارش گیری و تهیه نمودارها و چارت های مرتبط -3

 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -10

 
 
 
 
 

 :الکترونیک پست :تلفن  :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

 

   :مربوط واحد

 

. 



  


