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 فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

 1 ضمیمه

بااپاتسااات ناکا اا   ااااییسااانا پاساساا       عنوان خدددمت  -1

   تنیتااییه تاایهااوا اوب ف ودگاه
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ارائه  

دهنده 

ت
خدم

 ( ی)مادر تخصص رانی ا ییهوا  یشرکت فرودگاه ها و ناوبر اجرایی: نام دستگاه  

 (ی)مادر تخصص رانی ا ییهوا  یشرکت فرودگاه ها و ناوبر نام دستگاه مادر:
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ت 
ت خدم

صا
مشخ

 

اای(ا اا   اف ودگاااهاهااااوا اااوب نی)سنجاا هاوت اا ا نااااایدسااا اهاانیتسااات ناکابااااایسااانا پاب  انااپا ااا ب د   شرح خدمت

ااا یاااناا  دا اایبااپاتسااات  اهااااایکااایتوکا و ااییتط عاااکاواساساا   اایکااایتنکاااناادااادکاتوکا و اا تن،یاااتااییهاا ت

ااقیاااط  ااکا راا  اا تابااپاراا  کاباا  بات اااایف ودگاااهاهااااایهااااانید اتطاا تزا نااااانیناا ادباباااان زاا  ا نااا

  . ی مااایادادکاتط عاکاف تهمانااین  زانل

  (G2C) خدمت به شهروندان      نوع خدمت  

  (G2B) خدمت به کسب و کار    
خدمت به دیگردستگاه های     

 ( G2G)دولتی

نوع
 

مخاطبین
     اهایاه تسیماییاا 

  لیپاسا نا هااوا هادهایادووایاواغی ادووای

  ان داا

 تصدی گری      حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهری      استانی      منطقه ای      ملی      سطح خدمت

 مالکیتثبت      تامین اجتماعی   کسب و کار ■  مالیات     سلامت    آموزش    تولد      رویداد مرتبط با: 

 سایر   وفات   ها مدارک و گواهینامه   بازنشستگی    زدواجا   بیمه     تاسیسات شهری    

 رخداد رویدادی مشخص       فرارسیدن زمانی مشخص     تقاضای گیرنده خدمت          نحوه آغاز خدمت 

 سایر:  ...       تشخیص دستگاه     

مدارک لازم برای انجام  
 خدمت

 ااف تین هایات جا ا ا اد ادسا اهها

 41ت کساا  Aerodromesدت ی   ا  ناکاف ودگاهیاواق ت ینابیناتومللیاتیکائ  بالادستی قوانین و مقررات 
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ت 
ت خدم

جزییا
 

 سال  فصل                 ر:      ماه    خدمت گیرندگان د   نفر100                   آمار تعداد خدمت گیرندگان

  ارایه  زمان مدتمتوسط 
 خدمت:

 ت است. ص متفاوعنوان، شاخبا توجه به هر مدت زمان ارائه خدمات 

 بار در:       ماه        فصل          سال  مستمر                      یکبار برای همیشه                         تواتر 

 نیاز به مراجعه حضوری نیست  تعداد بار مراجعه حضوری 

هزینه ارایه خدمت)ریال( به  
 خدمت گیرندگان 

 بصورت الکترونیک پرداخت  شماره حساب )های( بانکی  مبلغ)مبالغ( 

   رایگان است سامانه استفاده از 
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ت 
ی به خدم

نحوه دسترس
 آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن  

https://iraneland.ir 
  نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن: 

 رسانه ارتباطی خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت

لاع  
در مرحله اط

ت 
ی خدم

رسان
 الکترونیکی      

 
 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(      

    

   

   

   

https://iraneland.ir/


ت  غیرالکترونیکی     
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب    
 سایر:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملی   
 استانی    
 شهرستانی    

ت 
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی     
 

 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    
 دفاتر پیشخوان      

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان    
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(      

ت  غیرالکترونیکی     
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب    
 سایر:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملی   
 استانی    
 شهرستانی    

ت
مرحله تولید خدم

 

)فرایند داخل دستگاه یا ارتباط 

با دیگر دستگاه ها (
 

 الکترونیکی     
 

 ( ERP اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا    
 سایر )باذکرنحوه دسترسی( پست الکترونیک                               

 غیرالکترونیکی     

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ی 
ضور

ح
 

 

ت 
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی     
 

 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    
 دفاتر پیشخوان      

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان    
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(      

ت  غیرالکترونیکی     
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب    
 سایر:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملی   
 استانی    
 شهرستانی    
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
  

سامانه
 

ها 
ی  

ی( )بانکها
لاعات

اط
 در

دستگاه
 فیلدهای موردتبادل  نام سامانه های دیگر  

 
 

استعلام   استعلام الکترونیکی 
غیر 

 الکترونیکی 

ط 
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی  

ا

(
B

atch
) 

GSB هادسترسی به وب سرویس مورد نظر از دستگاه    
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ارتباط

 
ت

خدم
 

 با
سایر
  

ی  
دستگاهها

دیگر
 

نام سامانه های دستگاه   نام دستگاه دیگر 
 دیگر

فیلدهای  
 موردتبادل 

مبلغ 
)درصورت  
پرداخت 
 هزینه(

  غیرالکترونیکی استعلام  اگر استعلام الکترونیکی 
ط  : است، استعلام توسط

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی  

ا

(
B

atch
) 



  تیریسامانه پنجره واحد مد
 نیزم

 دستگاه        استعلامات حرائم  
 کننده مراجعه     
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عناوین 

ی  
فرایندها

ت
خدم

 

     

 زمینورود به سامانه  -1

 ثبت درخواست  -2

 بررسی درخواست  -3

 ارائه پاسخ به درخواست متقاضی  -4

 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -10

 

 :الکترونیک پست 63148125اا:تلفن یفاطمپارادق :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام
f.sadeghi@airp

ort.ir 

اداره کل مخابرات و فناوری  :مربوط واحد
 عات هوانوردیاطلا

 

موافقت و موارد مشابه آن از  کلیه مواردی که فعالیت اشخاص حقیقی و حقوقی منوط به أخذ مجوز اعم از گواهی، پروانه، جواز، استعلام یا جوز  م 

د. می باش تگاههای اجرائیسد



 


